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NENASILNA KOMUNIKACIA I. - ZAKLADY

akreditovany program inovac¢ného vzdelavania

Cielova skupina:

vSetky kategdrie pedagogickych a odbornych zamestnancov

Ciele kurzu:

Cielom vzdelavania je poskytnut Ucastnikom zaklad pre uplatfiovanie inkluzivneho
vzdelavania a to skrze porozumenie nenasilnej komunikacie, ako klucovy princip a pilier
inkluzie. Vzdelavanie rozvija zrucnosti rieSenia konfliktov bez nasilnych prvkov u
UcCastnikov, zefektivnenie vyucby aplikaciou tejto zruCnosti hlavne v konfliktoch
vychovného charakteru, zlepsenie komunikacie v medziludskych vztahoch vseobecne,

Specificky medzi pedagogickymi, ¢i odbornymi zamestnancami, ziakmi i rodi¢mi.

Specificky ciel:

» Porozumiet a spoznat proces nenasilnej komunikacie: pozorovanie, pocity,
potreby, prosby - osvojenie si zakladnych principov Nenasilnej komunikacie,

* rozvoj schopnosti pochopit, resp. vypocut potreby druhého - rozvoj zrucnosti
prirodzenej komunikacie bez dramatickych a nasilnych prvkov,

» urcit a vyjadrovat vlastné pocity a konkrétne prosby s cielom ziskat zru¢nosti v
rieSeni konfliktov u Ucastnikov vzdelavania — rozvoj presného sebavyjadrovania a
zruénosti ,stat si za svojim“ bez nasilia,

» prehodnotit konfliktné situacie pomocou principov Nenasilnej komunikacie a dat
veci na spravnu mieru na zaklade zasad spokojnosti obidvoch stran - zvySenie

vlastnej zodpovednosti.
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Rozsah vzdelavacieho programu:

25 hodin (18 hodin prezencne (2 x 2 dni po 4,5h.) + 7 hodin diStancne). Za absolvovanie
kazdych 50 hodin inovac¢ného vzdelavania v sulade s planom profesijného rozvoja
prinalezi zamestnancovi 3 % priplatok za profesijny rozvoj. Maximalny priplatok za
inovacné vzdelavanie je 9 %. Podla § 64 ods. 2 a) moOze pracovnik uplatnit priplatok az
po dvoch rokoch vykonu pracovnej ¢innosti.

Podmienky ziskania Osvedcenia:

Vypracovanie pisomnej ulohy: Dennikovy zaznam - rozbor situacie. Reflektovanie videa

Nenasilnej komunikacie od Marshalla Rosenberga, ktoré prebehne pocas 2. stretnutia. V

zavere kurzu prebehne cvic¢enie, na ktorom je potrebna aktivna ucast.
Maximalna absencia pre ziskanie osvedcenia su 2 hodiny. Kurz je mozné absolvovat aj

bez ziskania Osvedcenia.

Cena kurzu:
243 eur (v cene je lektorné, najom, organizacné naklady, akreditacia a obcerstvenie)
Kurz je poskytovany s rozli¢nymi vacsimi alebo mensimi zlavami podla ziskanej podpory

financovania. Aktualna zlava je zobrazena pri popise kurzu na webovej stranke.

Materialne/ technické vybavenie/ pomdcky potrebné pri realizacii kurzu:
Bulletin o nenasilnej komunikacii, odporucana literatura, dataprojektor, internet, zoom a

Vstupné prerekvizity kurzu:
Nakolko toto vzdelavanie tvori zaklad porozumenia inkluzivneho vzdelavania, nevyzaduje
Ziadne Specialne prerekvizity. Samozrejme, ndpomocné je predoslé Studium odporucanej

literatury.
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Program kurzu:

Koncept Nenasilnej komunikacie z angl. Non Violent Communication (NVC) bol rozvinuty
v 60-tych rokoch americkym humanistickym psycholégom Marshallom B. Rosenbergom,
Ziakom Carla Rogersa. Predstavuje uceleny koncept v komunikacii, ktory je zalozeny na
nacuvani sebe i druhému a na ochote vnimat svoje pocity a potreby ako aj druhého.
Pomaha prekonavat nase naucené vzorce, ktoré pouzivame v kontakte s druhymi.
Napomaha k rieSeniu konfliktov a rozvija vztahy, ktoré su zalozené na Ucte a spolupraci.
Rozhodne to nie je technika alebo metdda komunikacie. Tento koncept predstavuje
celkovy pristup k Zivotu, k sebe a k druhym, ktory vedie Cloveka k prezivaniu
kvalitnejSieho, zmysluplnejsieho a naplnenejsieho Zivota.

Kurz Nenasilnej komunikacie tvori zakladny filozificky ramec pre uplatfiovanie
inkluzivneho vzdelavania na Skolach postavené na principoch humanistickej psychologie.
Kurz ponuka zakladnu orientaciu v problematike a prvé ziskanie prvych zrucnosti,
spoznani zakladnych ramcov, porozumeniu principov a oboznameniu s délezitym a
Specifickym ,slovnikom® v medziludskej komunikacii. Obsah prvého kurzu tvoria tieto

tematickeé celky:

l. Ciel a zasady Nenasilnej komunikacie a nase hranice zodpovednosti

- rozdiely vo vnimani diania a konfliktov, schopnost vnimat bez hodnotenia,

- ¢o viem a ¢o neviem ovplyvnit, kam sustredim svoju energiu, sila méjho zameru,

- schopnost spojit sa s nasimi pocitmi a potrebami, zodpovednost za uspokojovanie
svojich potrieb

I Premena energie hnevu v prospech zivota pomocou krokov Nenasilnej
komunikacie,

- Cisté pozorovanie,

- praca s pracovnym harkom a konkrétnym konfliktom z kazdodenného Zivota,

1. Sila Empatie a Odpustenie:

- ¢o je a ¢o nie je empatia podla zasad NK,

- sila pocuvania a rézne formy pocuvaniaa

- cvi¢enia empatie, spojenie sa s druhyma
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IV.  Cista prosba

- vyjadrenie svojej zranitelnosti, schopnost prosit namiesto ziadat,

- schopnost vnimat pozadie odpovedi ,NIE“ a schopnost sa s tym spojit.

V. RieSenie konfliktov v Skole a na pracovisku

- cvi¢enia zamerané na rieSenie konfliktov v kazdodennom zivote,

VI. Formy vyjadrenia vdaky

- pochvala, alebo vyjadrenie vdaky, vyjadrenie vdaky podla zasad Nenasilnej

komunikacie.

Cely program prebieha interaktivnou formou, praktickymi cvi¢eniami, spolo¢nou pracou
v skupine, v malych skupinach, &i individualnou pracou (20% tedria a 80% praxe).

Distan¢na Uloha - cast vzdelavania je vyhradena na distanénd moznost sa v téme este
viac rozvijat a prehlbovat. Predovsetkym povinnym $tddiom literatury Nenasilnej
komunikacie od M. Rosenberga, zaslanim zaverecnej spatnej vazby na vzdelavanie a
vypracovanim jednej ulohy - vlastného konfliktu v schéme a Strukture Nenasilnej

komunikacie zaslanej na email: ulohy@inklucentrum.sk.

Poradenstvo: Ug&astnici maju moznost podas a po skon&eni vzdelavania vyuzivat aj
online poradenstvo cez email: poradenstvo@inklucentrum.sk. U&astnici dostavaju k

dispozicii aj metodiky, manualy, ukazky, videa a ¢lanky k tejto téme.

Profil absolventa

Absolvent ziska zakladné i rozsSirujuce kompetencie pre Ucely atestacného procesu v
oblasti komunikaénych zrucnosti, prace s pomenovanim a porozumenim vlastnému
prezivaniu i prezivaniu druhého cloveka. Profil sa neskér nastavi uz podla novych

profesnych standardov MPC v narodnom projekte Teachers.

Zoznam odporucane;j literatury
ROSENBERG, M. B. (2019). Nenasilna komunikace a moc. Praha: Portal, 2019. 150 s. ISBN
978-80-262-1466-3.
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ROSENBERG, M. B. (2015). Co reknete, zméni vas svét. Praha: Portal, 2015. 144 s. ISBN
978-80-262-0912-6.

ROSENBERG, M. B. (2012). Nenasilna komunikace. Praha: Portal, 2012. 224 s. ISBN 978-
80-262-0141-0.

ROSENBERG, M. B. (2020). Nenasilna komunikace v praxi. Praha: Portal, 2020. 280 s.
ISBN 978-80-262-1651-3.

ROGERS, C. - FREIBERG, J. (2020). Sloboda ucit sa. Bratislava: Centrum inkluzivneho
vzdelavania — Didaktis, 2020. 312 s. ISBN 978-88-081-66019-1.

Lektor programu
Lektormi uvedeného kurzu su skuseni experti spliajuci zakonné predpoklady § 55 a 56

zakona 138/2019, ktori na uvedenom pristupe pracovali celé desatrocie.

Mgr. Adam Cajka

Je lektor nenasilnej komunikacie, facilitator, mediator a predseda platformy pre rozvoj
nenasilnej komunikacie v Ceskej republike NVC Brno. So $kolami pracuje viac neZ 10
rokov — zaciatky boli v oblasti komunikacie, prace s ,nenavistnymi“ postojmi ziakov a
vyuky o kontroverznych témach, ktoré hybu svetom a suU na ne diametralne odliSné
nazory. Postupne sa praca presunula viac do rieSenia konfliktov a podpory nastavovania
systému spravodlivosti, ktoré su viac retrospektivne (obnovujuce) a znizuju krivdu a
traumy. V praci a dialogu so vzdelavacim sektorom vidi Adam Cajka hlboky zmysel pre
budlcnost nasej spolo&nosti. Dalej sa venuje mediacii sporov, strategickému planovaniu

a podpore takého podnikania, ktoré mysli na ludi aj na planétu.

Podmienky pre zaradenie uchadzacov:

Do programu inovac¢ného vzdelavania budu zaradeni uchadzacdi z radov pedagogickych a
odbornych zamestnancov na zaklade elektronickej prihlasky, kde uvedu svoje meno,
priezvisko, pracovnu poziciu, zamestnavatela a kontakt na adresu ziadatela a uhradia
Zziadatelom stanoveny poplatok na ¢islo uctu poskytovatela najneskor 15 pracovnych dni

pred zaciatkom vzdelavania.
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Odporuc¢ame uchadzac¢om, aby v pripade zaujmu o certifikat opravnujuci na priplatok za
profesijny rozvoj nahlasili uvedené vzdelavanie do planu profesijného rozvoja, resp.
ziskali suhlas zamestnavatela tak, aby po absolvovani a odovzdani certifikatu im bol aj

skutoCne priznany priplatok za profesijny rozvoj.

Spobsob ukoncéovania a poziadavky na ukoncovanie:

. ucast najmenej 80 % z celkového rozsahu prezencnej formy vzdelavania,

. vypracovanie distanénych uloh,

. Uspesna zavereCna prezentacia kazuistiky pred 3 ¢lennou skusobnou komisiou

. Po UspeSnom absolvovani a splneni podmienok ukoncenia programu inovac¢ného

vzdelavania vyda poskytovatel ucastnikovi vzdelavania osvedcenie.

Spdsob ziskavania, spracovavania a uverejfiovania hodnotenia kurzu:

Kazdy akreditovany kurz podla § 42 ods. 2a) a § 69 ods. 1 d) zdkona 138/2019 o
pedagogickych a odbornych zamestnancov podlieha transparentnému hodnoteniu
UcCastnikmi zverejnenom na webovom sidle poskytovatela. Po skonceni kazdého kurzu
dostavaju ucastnici emailom moznost anonymne vyhodnotit cez elektronicky dotaznik
svoju spokojnost kvantitativne aj kvalitativne: s lektorom kurzu, s obsahom, s
organizaciou vzdelavania. Uastnik ma moznost navrhnut témy pre daldie vzdeldvanie a
priestor na poskytnutie SirSej spétnej vazbe. Poskytovatel sa zavédzuje zverejnit
komplexné anonymizované vysledky hodnotenia kurzov najneskdér do 30 dni od
ukoncenia kazdého kurzu v prislusnej sekcii ,hodnotenie kurzov“ na webovej stranke.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo zaciernit alebo inym spésobom nezviditelnit hanlivé Ci

urazajuce slova.
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